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Zalgcznik nr 2 do umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH | USLtUGACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY FUNDACJA PRODESTE
ORAZ W WYJAZDACH TERAPEUTYCZNO - REHABILITACYJNYCH

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

Fundacja Prodeste bedgca organizatorem turystyki, uzywajgca rowniez nazwy handlowej ,Fundacja Prodeste”,
zwana dalej ,Biurem Podrézy”, stawia sobie za cel zapewnienie Podréznym optymalnych warunkéw wypoczynku
w imprezach turystycznych oraz na wyjazdach niestanowigcych imprez turystycznych. Niniejsze ,0g6lne Warunki
Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych i Ustugach Turystycznych organizowanych przez Fundacje Prodeste
oraz w Wyjazdach terapeutyczno rehabilitacyjnych” zwane sg dalej ,Warunkami Uczestnictwa”. Pojecia: ,impreza
turystyczna”, zwana dalej ,Imprezg”; ,umowa o udziat w imprezie turystycznej’, zwana dalej ,Umowg”, ,Podrézny”
(zwany réwniez Klientem) oraz ,trwaty nosnik”; sg uzywane w Warunkach Uczestnictwa, w znaczeniu nadanym
im przez przepisy, odpowiednio: art. 4 pkt 2, pkt 3, pkt 6 i pkt 10 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, zwanej dalej ,Ustawg”. llekro¢ w Warunkach Uczestnictwa
jest mowa o ,Biurze Sprzedazy” lub ,Biurze” bez blizszego okreslenia - nalezy przez to rozumie¢ zdefiniowane w
art. 4 pkt 11 Ustawy pojecie ,punkt sprzedazy”, w ktérym zostata zatozona rezerwacja Imprezy przez danego
Podréoznego. Biuro Podrézy dopuszcza mozliwosé dokonywania ptatnosci za Wezasy w Polsce za pomocag
bondéw przewidzianych ustawg z 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym, z zachowaniem zasad w niej
zawartych. Z tresci Umdw zawieranych z Klientami wynika wprost, czy dotyczg one Wczaséw w Polsce.

Aktualne opisy Imprez zamieszczone sg na stronie www.prodeste.pl. i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 §
1 k.c. lecz sg zaproszeniem do zawarcia Umowy. Dane zawarte w opisie Imprez majg charakter informacyjny i
moga ulec zmianie przed zawarciem Umowy z zachowaniem okreslonego w art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu
poinformowania Podréznego o zmianie. Biuro Podrézy i Podrézny przekazujg sobie wymagane Ustawg lub
Umowg informacje, o$wiadczenia i materiaty za potwierdzeniem odbioru w sposéb odpowiedni do rodzaju
uzgodnionego przez strony trwatego nosnika, z zastrzezeniem postanowien rozdziatu XIV. Informacje lub
oswiadczenia przekazane ustnie powinny by¢ zapisane na trwatym nosniku. Jezeli Ustawa wymaga przekazania
Podréznemu informacji lub oswiadczenia na okre$lonym nosniku — zostanie uzyty no$nik wskazany w Ustawie.
Biuro Podrozy nie stosuje okreslonej w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. €) Ustawy, procedury tworzenia imprezy turystycznej
za posrednictwem powigzanych proceséw rezerwac;ji online.

II. INFORMACJE PRZED ZAWARCIEM UMOWY; REZERWACJA IMPREZY; ZAWARCIE UMOWY

Umowa moze by¢ zawarta: (a) bezposrednio z Biurem Podrézy z wykorzystaniem strony www.prodeste.pl, (b)
telefonicznie za infolinii Biura Podrézy. Osoba dokonujgca rezerwacji Imprezy musi posiada¢ petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych. Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub
opiekunéw prawnych, z podpisami rodzicow lub opiekundw prawnych poswiadczonymi notarialnie (o ile osoba
matoletnia wyjezdza bez rodzica lub opiekuna prawnego). Za szkody wyrzgdzone podczas Imprezy przez osoby
matoletnie odpowiadajg rodzice lub opiekunowie prawni. Osoba dokonujgca rezerwacji Imprezy (pierwsza osoba
wymieniona w potwierdzeniu rezerwacji / dokumentach podrézy lub ptatnik) przyjmuje na siebie odpowiedzialnosé
za zaptate catej ceny Imprezy za wszystkie osoby wymienione w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrozy.
Jest takze odpowiedzialna za przekazywanie pozostatym osobom otrzymanych od Biura Podrézy informac;i i
os$wiadczen dotyczacych Imprezy, a takze za przekazywanie Biuru Podrozy w imieniu tych oséb informac;i i
oswiadczen zwigzanych z Impreza.

Przed zawarciem Umowy udziela sie Podréznemu: a) standardowych informaciji za posrednictwem
odpowiedniego standardowego formularza informacyjnego, zwanego dalej ,formularzem SFI”, stanowigcego
zatgcznik 1 lub 2 do Ustawy, b) informacji okreslonych w art. 40 ust. 1i 3 Ustawy, zwanych dalej ,Informacjami o
Imprezie”. Przed zawarciem umowy organizator moze zmieni¢ informacje przekazane podréznemu zgodnie z art.
40 ust. 1 ustawy informujgc go w sposab jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej zmianie informacji. W przypadku
zawierania Umowy za posrednictwem strony www.prodeste.pl Podrozny potwierdza, iz przed dokonaniem
rezerwacji udzielone mu zostaty wymagane Ustawg informacje za posrednictwem formularza SFl, a przed
zawarciem Umowy réwniez Informacje o Imprezie. W przypadku zawierania Umowy przez telefon Podréznemu
udziela sie Informaciji o Imprezie oraz informacji zawartych w SFI stanowigcym zatgcznik nr 2 do Ustawy, a takze
potwierdza sie tre$¢ proponowanej Umowy utrwalong na papierze lub innym trwatym nos$niku. O$wiadczenie
Podréznego o zawarciu Umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku
po otrzymaniu potwierdzenia od Biura Podrézy. Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera udzielone
Podréznemu przed zawarciem Umowy Informacje o Imprezie, a takze petng tre$¢ uzgodnier miedzy stronami
Umowy oraz dane i informacje okreslone w art. 42 ust. 4 Ustawy. W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po
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jej zawarciu udostepnia sie Podroznemu na trwatym nosniku kopie Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia. Do
zawarcia umowy dochodzi poprzez dokonanie wpfaty zgodnie z warunkami opisanymi w pkt. Il CENA IMPREZY,
WARUNKI ZAPLATY. Klient przez dokonanie wptaty (catkowitej lub czesciowej) akceptuje umowe i nie musi w
inny sposob wyrazaé¢ zgody na jej zawarcie. Podrézny jest uprawniony do zgdania kopii Umowy w postaci
papierowej, jezeli zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron. W sprawach zwigzanych z Imprezg
Podrozny moze kontaktowac sie przed rozpoczeciem Imprezy bezposrednio z Biurem Podrézy zas po
rozpoczeciu Imprezy — z pilotem lub rezydentem.

lll. CENA IMPREZY, WARUNKI ZAPLATY

Wszystkie ceny Imprez sg cenami umownymi. Cena Imprezy jest ustalona na podstawie obowigzujgcych taryf,
cen, opfat i kursow walut. Przedptata na poczet ceny Imprezy wynosi 30% ceny Imprezy. Przedptaty nalezy
dokonaé do Biura Podrézy lub Biura Sprzedazy bgdz na wskazany przez Biuro Podrézy rachunek bankowy w
ciggu 10 dni od momentu zatozenia rezerwacji. Petng nalezno$¢ za Impreze, z potrgceniem dokonanej
przedptaty, nalezy wptaci¢ do Biura Podrézy lub do Biura Sprzedazy bgdz na wskazany przez Biuro Podrézy
rachunek bankowy na 22 dni przed datg wyjazdu. Przy rezerwacji na mniej niz 22 dni przed wyjazdem, petng
kwote za Impreze nalezy wptaci¢ w ciggu 24 godzin od momentu zatozenia rezerwacji, w sposob analogiczny jak
wyzej.

Jesli powyzsze warunki nie zostang spetnione, Biuro Podrézy zastrzega sobie prawo do anulowania
niezaptaconej rezerwaciji. Jezeli rezerwacja dokonywana jest na mniej niz 14 dni przed wyjazdem/wylotem,
ptatnos¢ musi nastgpi¢ w dniu dokonania rezerwacji. Zwroty pieniezne bedg przekazywane wytgcznie na
wskazany przez Podréznego rachunek bankowy lub w formie przekazu pocztowego na adres Podréznego
podany na rezerwaciji, na podstawie dyspozycji wydanej przez osobe dokonujgcg rezerwacji (pierwsza
wymieniong w potwierdzeniu rezerwacji/ dokumentach podrézy lub ptatnika).

IV. ZMIANA WARUNKOW UMOWY Z INICJATYWY BIURA PODROZY

Z zastrzezeniem art. 48 ust. 8 i 10 oraz art. 50 ust. 1 Ustawy - cena Imprezy okreslona w Umowie nie podlega
zmianie. Zmiana innych niz cena warunkdéw umowy, zwanych dalej ,Warunkami Umowy”, moze nastgpi¢ zgodnie
Z przepisami art. 46 Ustawy. Przepisy Ustawy wymienione w niniejszym rozdziale sg udostepnione na stronie
www.prodeste.pl. O wszystkich zmianach Warunkéw Umowy, w rozumieniu art. 46 ust. 1 pkt 2 Ustawy, oraz o
zwigzanych z nimi uprawnieniach i obowigzkach stron Biuro Podrézy ma obowigzek powiadomié¢ Podréznego na
trwatym noéniku niezwtocznie po otrzymaniu informacji na temat tych zmian. Podrézny powinien po otrzymaniu
zawiadomienia o zmianach Warunkéw Umowy poinformowac Biuro Podrézy na trwatym nos$niku w terminie
okreslonym w tym zawiadomieniu (bezposrednio lub poprzez Biuro Sprzedazy) czy przyjmuje proponowang
zmiane czy odstepuje od Umowy. Biuro Podrozy odmawia przyznania ewentualnego odszkodowania
Podréznemu, ktéry po otrzymaniu informacji na temat zmian warunkéw umowy wyrazi na nie zgode, biorgc udziat
w imprezie.

V. ZMIANA WARUNKOW UMOWY Z INICJATYWY PODROZNEGO; ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ
PODROZNEGO

Zmiana Warunkéw Umowy (warunkéw zakupionej Imprezy) z inicjatywy Podréznego moze nastgpi¢ po ztozeniu
przez Podréznego oswiadczenia na trwatym nosniku w Biurze Podrézy. Podrézny, ktéry po uiszczeniu przedptaty
lub catej ceny Imprezy chce dokona¢ zmian Warunkéw Umowy (np. w zakresie terminu, miejsca docelowego,
hotelu), jest zobowigzany stosowa¢ sie do nastepujgcych zasad: (a) przy zmianach, o ktérych Podrézny
poinformuje Biuro Podrézy do 40 dni przed planowang datg wyjazdu, Biuro Podrézy ma prawo pobra¢ optate
manipulacyjng w wysokosci 250 PLN od osoby. Optate te wnosi si¢ bezposrednio przy dokonywaniu zmiany lub
niezwtocznie po jej dokonaniu tak, aby na dang Impreze zawsze wptacona byta przynajmniej petna przedpfata.
Przed potwierdzeniem zmiany nalezy sie skontaktowa¢ z Biurem Podrézy w celu uzyskania informacji na temat
ewentualnych kosztéw wynikajacych z tego tytutu

V1. ODSTAPIENIE PRZEZ PODROZNEGO OD UMOWY; OPLATA ZA ODSTAPIENIE OD UMOWY

Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy. W razie odstgpienia od
Umowy Podrézny jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz Biura Podrézy optaty za odstgpienie od umowy
okreslanej i pobieranej przez Biuro Podrézy zgodnie z przepisami art. 47 ust. 2 Ustawy. a) Biuro Podrozy podaje
informacyjnie, ze uksztattowane historycznie $rednie optaty za odstgpienie od Umowy — wzgledem catkowitej
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wartosci zawartej Umowy — ksztattujg sie nastepujaco: do 40 dni przed datg wyjazdu — stata optata manipulacyjna
350 PLN/os.

od 39 do 31 dni przed datg wyjazdu — do 20% ceny Imprezy, od 30 do 21 dni przed datg wyjazdu — do 30% ceny
Imprezy, od 20 do 14 dni przed datg wyjazdu — do 50% ceny Imprezy, od 13 do 8 dni przed datg wyjazdu — do
70% ceny Imprezy, od 7 do 2 dni przed datg wyjazdu — do 80% ceny Imprezy, na 1 dzien przed datg wyjazdu i
mniej i w dniu wyjazdu — do 90% ceny Imprezy. b) W przypadku Imprez z oferty bezzwrotnej, Podrézny przyjmuje
do wiadomosci, ze koszty odstgpienia od umowy wigzg sie z opfatami uiszczonymi przez Biuro Podrézy na rzecz
dostawcow miejsc w hotelach i Srodkach transportu. Na cene imprezy sktadajg sie w przewazajgcej czesci,
poniesione przez Biuro Podrézy w sposéb bezzwrotny koszty zakwaterowania i transportu. Biuro Podrézy podaje
informacyjnie, ze uksztattowane historycznie $rednie optaty za odstgpienie od Umowy dotyczgcej imprez z oferty
bezzwrotnej — wzgledem catkowitej wartosci ceny imprezy — ksztattujg sie nastepujgco: do 40 dni przed datg
wyjazdu — do 50% ceny Imprezy od 39 do 21 dni przed datg wyjazdu — do 60% ceny Imprezy, od 20 do 8 dni
przed datg wyjazdu — do 70% ceny Imprezy, od 7 do 2 dni przed datg wyjazdu — do 80% ceny Imprezy, na 1
dzien przed datg wyjazdu i mniej i w dniu wyjazdu — do 90% ceny Imprezy.

Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw Biuro Podrézy moze przystgpi¢ dopiero po dacie kohcowej
wyjazdu i rozliczeniu kosztéw imprezy, z ktérej Podrozny nie skorzystat. Rozliczenie kosztéw imprezy nierzadko
nastepuje dopiero po zakonczeniu danego sezonu, np. dla sezonu letniego rozliczenie moze nastgpi¢ w
nastepujgcym po nim okresie jesiennozimowym, a dla sezonu zimowego w nastepujgcym po nim okresie
wiosenno-letnim

Jezeli po kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw zajdzie konieczno$¢ zwrocenia Podréznemu czesci optaty —
Biuro Podrézy niezwtocznie zwrdci Podréznemu nalezng kwote. Powyzsze postanowienia niniejszego rozdziatu
nie majg zastosowania w przypadku gdy Ustawa stanowi, iz odstgpienie przez Podréznego od Umowy lub jej
rozwigzanie przez Podréznego nastepuje bez opfaty.

VIIl. ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ BIURO PODROZY Z POWODU NIEWYSTARCZAJACEJ FREKWENCJI
NA IMPREZIE

Biuro Podrézy moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ petnego zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z tytutu
Imprezy w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub zados$c¢uczynienia, jezeli
liczba rezerwaciji jest mniejsza niz 10 osoéb dla Imprez weekendowych oraz wyjazdéw kolonijnych oraz mniejsza
niz 30 oséb dla rodzinnych wyjazddw terapeutyczno- rehabilitacyjnych, a Biuro Podrézy powiadomito Podréznego
o rozwigzaniu Umowy nie pdzniej niz na 20 lub 7 dni badz 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej,
odpowiednio: ponad 6 dni lub 2 do 6 dni badz krdécej niz 2 dni.

IX. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN Z UMOWY NA INNA OSOBE

Podrozny moze bez zgody Biura Podrézy przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie wszystkie
przystugujagce mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z
Umowy obowigzki. To przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, zwane dalej ,przepisaniem Imprezy”, jest
skuteczne wobec Biura Podrozy, jezeli Podrézny zawiadomi je o przepisaniu Imprezy na trwatym nosniku
okreslonym w Umowie w rozsgdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
Imprezy uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie.

Jezeli przepisanie Imprezy bedzie wigza¢ sie dla Biura Podrézy z dodatkowymi kosztami, zgdajac ich zaptaty
Biuro Podrézy wykaze Podroznemu zasadne i rzeczywiste koszty. Za nieuiszczong czes$¢ ceny Imprezy oraz
koszty poniesione przez Biuro Podrézy w wyniku przepisania Imprezy Podrézny i osoba przejmujgca jego
uprawnienia odpowiadajg

X. UBEZPIECZENIA DODATKOWE ORAZ GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA

Biuro Podrézy oswiadcza, ze posiada wymagane Ustawg zabezpieczenie finansowe na wypadek
niewyptacalnosci w formie gwarancji ubezpieczeniowej wydanej przez Signal Iduna Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy Przekopowej 31 oraz ze zgodnie z Ustawg odprowadza nalezne
od Umow sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny. Wyptata srodkéw z gwarancji nastepuje: 1) w zakresie
pokrycia kosztéw kontynuacji Imprezy lub kosztéw powrotu do kraju poprzez Opolski Urzgd Marszatkowski, ul.
Piastowska 14, 45-082 Opole, tel. +48 77 54 16 410, e-mail umwo@opolskie.pl. W cenie imprezy turystycznej nie
zostato zawarte ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej. Klient moze zawrze¢ samodzielnie
umowe ubezpieczenia.Organizator ubezpiecza Uczestnikdw imprezy od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
Zakres ubezpieczenia obejmuje: ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw (NNW), koszty leczenia
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nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (KL NNW), ryzyka zwigzane z amatorskim uprawianiem
sportéw.Organizator informuje, ze w czasie Imprez Uczestnik moze by¢ narazony na ryzyka zwigzane z
amatorskim uprawianiem sportu (narty, wspinaczka, sptywy kajakowe, park linowy itp.)

XI. ODPOWIEDZIALNOSC BIURA PODROZY

Biuro Podrézy jest odpowiedzialne za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa.
Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowag badz nie sg wykonywane ustugi
stanowigce istotng czes¢ Imprezy, majg zastosowanie przepisy art. 48 Ustawy. Podrozny ma obowigzek
poinformowac Biuro Podrozy o stwierdzonych niezgodnosciach niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie
trwania imprezy — z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy. Odpowiedzialno$¢ Biura Podrézy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych objetych Imprezg okreslajg przepisy art. 50
Ustawy. Odpowiedzialno$¢ Biura Podrézy oraz Biura Sprzedazy za btedy w rezerwacji okresla art. 53 Ustawy. Z
zastrzezeniem art. 50 ust. 5 Ustawy Biuro Podrézy ogranicza wysoko$¢ odszkodowania jakie ma zostac
wyptacone przez Biuro za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych Impreza do
trzykrotnosci ceny Imprezy wzgledem kazdego Podréznego. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie oraz
szkéd spowodowanych umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

XIl. OBOWIAZEK UDZIELENIA PODROZNEMU POMOCY

W przypadku gdy Podrézny znalazt sie w trudnej sytuacji w zwigzku z wystgpieniem nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci w rozumieniu art. 4 pkt 15 Ustawy, Biuro Podrézy udziela Podroznemu
odpowiedniej pomocy na warunkach okreslonych w art. 52 Ustawy. W przypadku gdy niemozliwe jest
zapewnienie Podréznemu powrotu do kraju zgodnie z Umowg z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci, Biuro Podrézy ponosi koszty niezbednego zakwaterowania podréznego, w miare mozliwosci o
kategorii rownowaznej do okreslonej w Umowie, przez okres do 3 nocy. Powyzsze uprawnienie do
zakwaterowania nie wytgcza stosowania przepisow korzystniejszych w tym zakresie. Biuro Podrézy nie moze
powotywaé sie na nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci w celu ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktorej
mowa w dwoch zdaniach poprzedzajgcych, jezeli przedsiebiorca swiadczgcy ustugi transportowe nie moze
powotywac sie na takie okolicznosci na podstawie innych przepisow.

XIl. OBOWIAZKI KLIENTA | WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE
Klient zobowigzany jest do podania Organizatorowi rzeczywistych i petnych informaciji o stanie zdrowia i
przebytych chorobach Uczestnika (na KARCIE KWALFIKACYJNEJ).Brak tych informacji moze utrudnic¢
zapewnienie Uczestnikowi odpowiednich warunkéw i utrudni¢ ewentualne leczenie.

2. Warunkiem uczestnictwa w Imprezie jest stan zdrowia Uczestnika wolny od choréb zakaznych.

3. W przypadku stwierdzenie u Uczestnika choroby zakaznej w trakcie trwania Imprezy, Uczestnik jest
zobowigzany powstrzymac sie od kontaktu z pozostatymi Uczestnikami w zakresie, w jakim kontakt ten
moze narazi¢ pozostatych uczestnikéw Imprezy na zarazenie. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do zalecen lekarza.

4. W uzasadnionych w przypadkach, jezeli w ocenie Organizatora stan zdrowia Uczestnika uniemozliwia
Uczestnikowi dalszy udziat w Imprezie, rodzic/opiekun prawny Uczestnika zobowigzany jest do
niezwtocznego odebrania Uczestnika z Imprezy.

5. Uczestnik oraz jego rodzic lub prawny opiekun ponoszg odpowiedzialno$¢ za wyrzgdzone szkody w
trakcie trwania Imprezy oraz zobowigzujg sie do pokrycia kosztéw ich usuniecia. Za szkody wyrzadzone
przez niepetnoletnich uczestnikow Imprezy odpowiedzialnosé materialng ponoszg ich ustawowi
przedstawiciele.

6. W razie uporczywego naruszania przez uczestnika ustalonego porzgdku Imprezy, w szczegdlnosci w
przypadku:

a) zagrozenia intereséw innych uczestnikow

b) naruszenia zapisow umowy i warunkéw uczestnictwa

¢) naruszenia zapiséw regulaminu danej Imprezy, z ktérym kazdy uczestnik jest zapoznawany
natychmiast po rozpoczeciu,

Organizator moze wypowiedzie¢ umowe z Klientem w trybie natychmiastowym i skresli¢ go z listy
uczestnikow Imprezy. W przypadku wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym przez
Organizatora z przyczyn, o ktérych mowa w pkt. 6, Organizator zobowigzany jest do zwrotu kwoty
wpftaconej przez Uczestnika, pomniejszonej o wartos¢ wykorzystanych swiadczen przez Uczestnika i
faktycznie poniesionych kosztéw, ktérych zestawienie przekazane zostaje Klientowi niezwtocznie po
wypowiedzeniu umowy.

7. Klient zobowigzuje sie do dowiezienia Uczestnika na miejsce, a nastepnie odebrania go z uméwionego
miejsca po zakonczeniu Imprezy.

8. Klient zobowigzany jest do przestrzegania miejsca zbidrek i godzin okreslonych przez Organizatora.
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XlIl. WEWNETRZNA PROCEDURA ROZPATRYWANIA WIADOMOSCI, ZADAN | SKARG PODROZNEGO
ZWIAZANYCH Z REALIZACJA IMPREZY ORGANIZOWANEJ PRZEZ Biuro Podrézy Fundacja Prodeste

1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Podrézny stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy, powinien
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym Biuro Podrézy lub jego przedstawiciela (pilota lub rezydenta) w miejscu realizaciji
imprezy. W przypadku stwierdzonej niezgodnosci Podrézny ma prawo do ztozenia skargi. W celu zapobiegania
szkodom skarga winna by¢ ztozona przez Podréznego niezwtocznie, tak, aby Biuro Podrézy mogto jak
najszybciej interweniowac i wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym. Biuro Podrozy zaleca ztozenie skargi w postaci
papierowej lub elektronicznej (mailem na adres: j.dyda@prodeste.pl), ewentualnie na innym trwatym nosniku.
Przez trwaty nosnik” nalezy rozumie¢ materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji, w
sposob umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje
stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. 2. Skarga powinna
zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Podréznego i danej imprezy turystycznej, w ktorej uczestniczyt,
przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zadan, a ponadto powinna zostac¢ ztozona w terminie
nie dluzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie skargi przed
jego uptywem. W przypadku ztozenia skargi po terminie, Biuro Podrézy moze uznac jg za bezskuteczng. Skarga
zwigzana z realizacjg imprezy turystycznej moze byc¢ kierowana bezposrednio do Biura Podrézy. Biuro Sprzedazy
niezwtocznie przekazuje skarge do Biura Podrozy. Odpowiedz na prawidtowo ztozong skarge zostanie
przekazana Podréoznemu w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informac;ji, stosownie do
okolicznos$ci oraz formy wniesienia skargi przez Podréznego, ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
zakonczenia imprezy turystycznej, a w przypadku zgtoszenia skargi po zakonczeniu imprezy turystycznej, 30 dni
od jej ztozenia (obowigzuje data wptyniecia pisma do Biura Podrézy). Do zachowania terminu wystarczy wystanie
(np. nadanie przesytki w placéwce pocztowej lub wystanie maila) odpowiedzi przed jego uptywem. W przypadku
niesatysfakcjonujgcego w ocenie Podréznego, sposobu rozpatrzenia skargi, Podrézny ma prawo do kontynuacji
korespondencji w tej sprawie i ztozenia tzw. odwotania. W takim przypadku, Podréznego nie obowigzuje 30-
dniowy termin na przedstawienie swojego stanowiska, jednak Biuro Podrézy zaleca by termin ztozenia odwotania
nie przekroczyt 90 dni od daty otrzymania odpowiedzi od Biura. 4. O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, Biuro Podrézy nie korzysta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania skarg i
dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Wykonujgc
obowigzki natozone przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, Biuro Podrézy informuje, iz podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
ktéoremu podlega Biuro Podrdzy jest Inspekcja Handlowa — Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Opolu
(ul. 1 Maja 1, 45-068 Opole, adres poczty elektronicznej: sekretariat@opole.wiih.gov.pl). Informacje dotyczace
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za pomocg platformy utworzonej przez Komisje
Europejskg znajdujg sie pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/ main/index.
cfm?event=main.home2.show&Ing=PL Podrézny jest uprawniony do ztozenia skargi za pomoca wskazanej
powyzej platformy, w przypadku zawarcia Umowy z wykorzystaniem strony internetowej Biura Podrézy (online).
Podrozny moze réwniez uzyska¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w zakresie sporu miedzy nim, a
Biurem Podrézy zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spoteczne;,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentoéw Polskich) lub korzystajgc z informacji dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

XIV. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Podréznych gromadzonych w celu zawarcia i realizacji Umowy jest Biuro
Podrézy. Kontakt z administratorem danych: tel. 77 441 7707 mail: fundacja@prodeste.pl . Administrator danych
jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo przekazanych danych osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z
przepisami prawa. Administrator danych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD), z ktérym mozna
skontaktowac sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz z wykonywaniem praw
przystugujgcych Podréznym zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych za posrednictwem adresu e-
mail:fundacja@prodeste.pl .

Osoba dokonujgca rezerwacji Imprezy ma obowigzek zachowa¢ w tajemnicy wszelkie dane osobowe zwigzane
z rezerwacjg Imprezy oraz zawartg Umowg. Udostepniajgc ww. dane (w tym zwiaszcza numer rezerwacji)
osobom trzecim, w tym osobom wymienionym w potwierdzeniu rezerwacji’ldokumencie podrozy, wyraza zgode na
udostepnienie tym osobom danych z potwierdzenia rezerwacji/dokumentu podrézy przez Biuro Podrézy za
posrednictwem Strefy Klienta. Osoba dokonujaca rezerwacji Imprezy przyjmuje ponadto do wiadomosci, ze
przypadkowe przekazanie lub utrata ww. danych moze doprowadzi¢ do uzyskania przez osoby nieupowaznione
dostepu do danych z potwierdzenia rezerwacji/dokumentu podrézy za posrednictwem Strefy Klienta, za co Biuro
Podrozy nie ponosi odpowiedzialnosci. Osoba dokonujgca rezerwacji zawierajgc Umowe rowniez w imieniu i na
rzecz 0os6b wymienionych w potwierdzeniu rezerwacji/ dokumencie podrézy, przejmuje obowigzek
poinformowania tych oséb o zasadach przetwarzania ich danych przez administratora danych, w zwigzku z
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zawierang Umowag lub dokonywang rezerwacjg Imprezy. W przypadku gdy osoba dokonujgca rezerwacji zawiera
Umowe w imieniu osoby wymienionej w potwierdzeniu rezerwacji/ dokumencie podrézy, musi posiada¢ zgode
(petnomocnictwo lub upowaznienie) ww. osoby na dziatanie w jej imieniu. Osoba dokonujgca rezerwacji ponosi
petng odpowiedzialno$¢ za dziatanie bez ww. umocowania (nie dotyczy osob, ktére nie dysponujg petng
zdolnoscig do czynnosci prawnych). Osoba dokonujgca rezerwaciji jest zobowigzana przedstawi¢ ww. zgode na
kazde wezwanie Administratora danych osobowych.

(pieczec i podpis Organizatora) (podpis rodzica/prawnego opiekuna)



